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EPC系统查询操作方法



数据全面：

1、查询逻辑调整，所查整车数据范围比老系统覆盖更广，未开发图册整车可查询到装车明细及通用

子组的图册，保障数据覆盖范围；

2、四大总成资料查询范围扩大：在原界面查询四大总成图册的功能基础上增加四大总成SBOM查询，

提升非热销产品四大总成技术资料可查比例。

界面美观：

1.新版本对界面效果进行优化，界面更美观；

2.提升系统兼容性：新界面可适用于IE11内核，以及搜狗、QQ、 360等第三方浏览器；

操作便利：

系统查询界面重新设计，操作流程优化减少不必要的点击，增加操作提示。

1、新版EPC主要特点：

一、EPC系统新界面简介
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一、EPC系统新界面简介

VIN 整车编码 子组 图册

VIN
整车编码+
装车数据

子组
图册+装车清
单+SBOM

老系统查询逻辑：输入VIN后系统查询对应整车编码是否完成电子图册，

只有已经完成电子图册的整编对应的VIN才能查询到电子图册

新系统查询逻辑：输入VIN后系统查询是否存在装车数据，存在的展示对应子组的图册、

装车清单、及SBOM，不存在装车数据的执行老系统查询逻辑。

新老系统查询逻辑对比：



一、EPC系统新界面简介

新老系统查询逻辑对比：

A整编 B整编

A整编已开发完成电子图册

包含70个子组

B整编未开发完成电子图册

包含70个子组

A、B整编配置相近共用子组60个

老系统：只有A整编对应的VIN能查询电子图册，B整编查询不到数据

新系统：A整编对应VIN能查询到电子图册，B整编中与A共用的60个子组能查询到电子图册，

另外10个子组可以查看装车清单



2、新老系统界面对比

老登录界面

老系统操作界面

新登录界面

新系统操作界面

备注：系统登录时界面与上述有差异的请先按照第二部将浏览器设置正常后再使用系统

一、EPC系统新界面简介
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1、单独登录EPC系统，在浏览器中访问：http://epc.foton.com.cn

 输入用户名、密码登录。
 本次优化后，登录时可以不选择品牌直接登录，并在查询界面设置便捷的品牌切换功能。

二、系统登录及设置
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登录方法介绍 登录设置
品牌切换及

使用手册下载



2、插件安装

 首次登录系统的电脑若未安装过插件，系统提示需要安装插件如上左图，点击确定跳转下载插件界面；
 点击界面下方“插件”可以弹出插件下载界面，点击运行后可下载插件，。

备注：
1.登录新系统时系统会检测电脑是否已安装看图插件，如未安装不能输入用户名密码，将插件安装后刷新界面即可；

二、系统登录及设置
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登录方法介绍 登录设置
品牌切换及

使用手册下载



2、插件安装

 插件下载完成后逐步安装如上图所示，到第三步需要等待约3-5钟之后才可点击下一步，之后插件
安装完成，安装界面自动关闭，之后刷新浏览器不再提示安装插件，可输入用户名和密码后即可登
录系统。

二、系统登录及设置
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登录方法介绍 登录设置
品牌切换及

使用手册下载
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“配件销售订单提报”功能下“业务操作”界面
“新增”中可选择“选择电子配件目录”进入EPC；

3、授权用户可通过PMS连接跳转至EPC系统

二、系统登录及设置

登录方法介绍 登录设置
品牌切换及

使用手册下载

“配件销售管理”菜单下有两
处进入EPC系统的方式。

选择对应品牌后跳转至EPC系统。
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1、界面确认

由于不同电脑IE浏览器设置不同，个别电脑登录系统后，界面显示有异，主要存在两种情况：

异常界面案例1 正常界面

异常1：登陆界面异常，异常登陆界面红色区域内为长方形，正常界面如右图所示。

二、系统登录及设置

登录方法介绍 登录设置
品牌切换及

使用手册下载
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异常界面案例2
对应正常界面

异常2：主界面显示界面异常。登陆系统后界面右上角品牌机语言节后显示空白无内容。

二、系统登录及设置

1、界面确认

登录方法介绍 登录设置
品牌切换及

使用手册下载



13

2、 IE浏览器界面异常解决方法

打开浏览器“帮助”菜单，选择“关于Internet Explorer(A)”，弹出右侧窗口，图中标记位置数字显示10或者11表
示浏览器版本可用，如果数字是7、8、9、10，需要升级浏览器版本，百度直接搜索“IE11”之后下载安装即可。
如果电脑为XP系统或者不能安装IE11浏览器，请使用“搜狗浏览器”或者“QQ浏览器”。

二、系统登录及设置

登录方法介绍 登录设置
品牌切换及

使用手册下载

第一步：确定浏览器版本
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2、界面异常解决方法（IE浏览器）

选择浏览器菜单栏中“工具”下面的“兼容性视图设置（B）”，弹出右侧窗口，将已添加到兼容性视图中的网址列
表中“foton.com.cn”删除，再将下方所有选项取消勾选，之后关闭该窗口，界面自动刷新为正常界面。

二、系统登录及设置

第二步：浏览器兼容性调整
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4、搜狗浏览器设置（建议XP系统电脑使用搜狗浏览器）

界面异常时，浏览器输入网址栏后方是‘e’图标。

正常界面，浏览器输入网址栏后方是‘闪电’图标。

说明：如果电脑安装IE11浏览器，之后用搜狗浏览器打开电子图册系统，“e”、“闪电”都能正常展示，如果电脑
安装其他版本IE浏览器，使用搜狗浏览器打开电子图册系统时需要按照上图切换模式。

二、系统登录及设置
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3、QQ浏览器设置

界面异常时，浏览器输入网址栏后方是‘e’图标。

正常界面，浏览器输入网址栏后方是‘闪电’图标。

说明：如果电脑安装IE11浏览器，之后用QQ浏览器打开电子图册系统，“e”、“闪电”都能正常展示，如果电脑安
装其他版本IE浏览器，使用QQ浏览器打开电子图册系统时需要按照上图切换模式。

二、系统登录及设置
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5、360浏览器设置

界面异常时，浏览器输入网址栏后方是‘e’图标。

正常界面，浏览器输入网址栏后方是‘闪电’图标。

说明：360浏览器必须按照上图切换浏览器模式才能正常显示。
XP系统不能使用360浏览器访问电子图册系统。

二、系统登录及设置
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1、品牌切换

二、系统登录及设置

新界面 老界面

新界面右上角显示当前登录品牌，点击下拉菜单可切换品牌（老界面切换品牌后需要刷新界面，新
界面不需要刷新）。

登录方法介绍 登录设置
品牌切换及

使用手册下载
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二、系统登录及设置

2、操作手册及视频下载

界面右侧有辅助工具栏，选择其中帮助模块可下载最
新版使用手册及系统操作演示视频（操作演示视频在
主界面中也可以下载；
点击辅助模块右上角“X”按钮可收起辅助模块，点击
上图中图标可展开辅助模块。



主界面上有七种查询方式，通过标签页在主界面可通过鼠标点击进行查询方式切换，较
老界面使用便利性有明显改善。（点击操作演示后可下载各查询模块操作指导视频）
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三、EPC查询操作方法

V  I   N 查询：知道车架号通过车架号查询该车辆电子图册及零件明细。（主要查询方法）

整车编码查询：知道整车编码通过整编查询该整编电子图册及零件明细。（新车型使用逐渐减少）

车型导航查询：按照车辆配置信息查询车辆电子图册及零件明细。（较少使用）

四大总成导航：根据四大总成厂家及总成信息查询该总成电子图册及零件明细。（单独查询四大总成）

零部件查询：可查看零件及相关零件电子图册及明细。（新界面功能增强）

简易SBOM查询：根据四大总成厂家及总成信息查询该总成零件明细。（无电子图册总成明细查询）

PMS目录浏览器：老PMS系统目录浏览器中数据。（老车型数据查询）

主界面查询功能介绍：



1、在“VIN查询”
窗口输入车架号后八
位或者全车架号点击
搜索；
2、在“车身底盘
SBOM”窗口会展示
出此车结构信息，点
击结构前三角按钮可
展开结构信息，点击
四大总成SBOM窗口
后面向下图标可对车
身底盘SBOM窗口进
行放大。
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三、EPC查询操作方法

①

②

③

VIN
查询

整车编
码查询

车型导
航查询

四大总成
导航查询

零部件
查询

PMS目
录浏览器

简易SBOM
查询



三、EPC查询操作方法

3、点击选择的子组（1S开头的）即可调出其图册信息，在图册选择界面双击选择图册。
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4、如果图册列表为空，先确定”品牌”
选择是否正确，如品牌错误，关闭图册
版本选择窗口后切换至与车架号相符的
品牌后重新选择要查看的图册进行查看；
如仍无图册，可能其未开发图册，通过
左侧”车身底盘SBOM”查询零件明细。

是否品牌
选错了？



三、EPC查询操作方法

5、选择图册后可在界面展示其电子图册如下图所示，点击图册界面左上角图纸页清单可
进行图纸切换；
其中，左侧车身底盘SBOM中的明细是此VIN理论装车明细，除非工厂生产时临时安装有
变，所装零部件均为所查明细。
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三、EPC查询操作方法

6、在图册图纸中找到所需零件序号，鼠标停留在序号上可查看此零件名称，在右侧对应
零件明细中同时会有反映，双击所需零件之后可查看该零件照片及变更信息。
通过零件名称在左侧“车身底盘SBOM”中也能看到其对应零件号。
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备注：由于生产断点时间不明确，所以通过图册看到零件变更信息可能多条，可参考”车身底盘SBOM“中看到的零件
号进一步确定此车生产时理论上装的零件。



三、EPC查询操作方法

7、VIN查询方式下四大总成查询步骤：
 在车身底盘SBOM窗口中选择四大总成，弹出图册信息列表及选择图册操作同3、4；
 选择“车身底盘SBOM” 中四大总成后在“四大总成SBOM” 界面会出现所选总成福田

配套供应商的总成结构信息；用户需要根据实车装配总成状态选择本车所装厂家的总成结
构数据。
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实例：
系统中实际数据情况：
右图中前桥有A0004及
A1857两个供应商配套
总成，A0004供应商提
供爆炸图，售后开发了
其图册及SBOM，
A1857供应商未提供爆
炸图，只维护了SBOM。
用户查询：

用户根据实车装配总成状态选择本车所装厂家的资料查询数据。点击左侧四大总成SBOM上面零件或者图
册明细中零件都可查看到该零件的照片及变更信息。



三、EPC查询操作方法

8、在零部件信息查看窗口可查看零件变更记录，点击对应照片图标查看对应零件照片。
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 点击配件照片之后弹出左下角配件照片列表，选择需要查看的配件照片后通过跳转到照片细节查看
窗口，通过界面下方工具条可对照片进行放缩、旋转等操作。



三、EPC查询操作方法

9、确定所需零件之后双击所需零件可查看该零件对应配件信息。
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 如存在多条记录的表示该配件有多个供应商根据需求双击选择相应供应商配件。



三、EPC查询操作方法

10、双击选择配件之后，该配件会放到界面左下角的订单列表中，双击”数量”可对订购数量进行编
辑，选中需要的配件行之后点击上方删除按钮可删除该配件，“清空内容”按钮功能是将订单列表中
信息全部清除。
配件数量全部填写完成后点击上方“PMS订单”按钮，之后订单中明细即可传送至PMS系统。（单独
通过EPC网址访问的无PMS订单按钮，只有通过PMS系统进入EPC时才可应用）
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三、EPC查询操作方法

11、EPC系统提示数据传送成功后切换至PMS系统，在订单提报界面选择“预订单选择功能”。
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 在明细中选择EPC中查询的配件点击“确定”之后关闭“预订单选择”窗口，选择的配件
即可在配件订单中展示，后续订单生成及提交按照订单生成要求提交即可。



三、EPC查询操作方法
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VIN查询特殊情况说明：

1、无装车清单或图册
 查询数据时品牌选择无误的前提下，用VIN查询

整车技术资料时，若提示右上角提示窗口，系
统内此VIN装车数据暂未传至EPC系统内；

 点击“确认”按钮，系统自动将查询模式切换
为按照整车编码查询，选择对应整编后即可查
看电子图册（查询方法见后文）。

 工厂丢失历史车型数据及刚刚销售整车的装车
清单数据可能存在无法查到情况。

是否品牌
选错了？



三、EPC查询操作方法
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2、非四大总成图册列表为空处理办法
 图册版本选择界面无可选明细时：首先核对所查车辆与右上角

登录品牌信息是否一致，品牌不对应的不能查看到对应图册。
 若品牌正确时仍无图册信息时，可通过“车身底盘SBOM”界

面展开功能查询明细，如右图所示。车身底盘结构树中“1S”
开头的代码为虚拟代码。
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VIN查询特殊情况说明：

是否品牌
选错了？



三、EPC查询操作方法
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3、四大总成图册列表为空处理办法
 四大总成若点击无图册版本信息时，首先确认品牌是否正

确，确认后仍无图册信息时需要在下方“四大总成SBOM”
窗口内查看配件明细。

 “四大总成SBOM”结构树中同样存在虚拟号码，选择零
件时注意区分。

VIN查询特殊情况说明：

是否品牌
选错了？



三、EPC查询操作方法

1、在主界面点击整车编码查询，将查询模式

切换为整车编码查询，整车编码查询界面支持

通过整车编码查询电子图册，用户通过整车编

码搜索相应电子图册。

2、在搜索栏输入整编信息点击查询即可查询对应整车编码电子图册，此模块支持模糊查询(系统默认精确查询，在查询条

件中加“*”后可模糊查询)，输入模糊查询条件后。系统会将满足查询条件的整编信息展示出来。
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VIN
查询

整车编
码查询

车型导
航查询

四大总成
导航查询

零部件
查询

PMS目
录浏览器

简易SBOM
查询



三、EPC查询操作方法

3、在整编列表中双击选择需要查看的整编，该整编图册目录信息会展示在左侧车身底盘SBOM窗口下
面，通过展开分类层，点击图册可查看对应图册信息。双击图册明细可查看该零件照片及变更信息。
后续零件照片查看、变更信息查看、订单生成流程与VIN查询一致。
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三、EPC查询操作方法

4、整车编码查询特殊情况说明

 执行查询后提示”没有找到整车信息”时，先核实右上角品牌是否选择正确，切换之正确品牌后重

新查询，如仍提示”没有找到整车信息”，表示该车型未开发电子图册。

品牌选择正确

35

是否品牌
选错了？



三、EPC查询操作方法

1、在主界面点击“车型导航”，将查询模式切换为车型导航，车型导航为逐级选择方式查看整编电子图
册。

2、依次选择主品牌、子品牌、公告号、车型、车系、整车编码。
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VIN
查询

整车编
码查询

车型导
航查询

四大总成
导航查询

零部件
查询

PMS目
录浏览器

简易SBOM
查询



三、EPC查询操作方法

3、在整车选择界面双击选择需要查看的整车。
后续零件照片查看、变更信息查看、订单生成
流程与VIN查询一致。
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三、EPC查询操作方法

1、在主界面点击“四大总成导航”，将查询模式切换为四大总成导航界面，四大总成导航可根据总成
类型、总成厂家、总成型号查看相应总成电子图册。后续零件照片查看、变更信息查看、订单生成流
程与VIN查询一致。
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三、EPC查询操作方法

2、在四大总成导航界面每个明细后面的数字代表在系统内该模块包含下级数量。

 上图中全柴发动机后面显示14，表示全柴下面有14个下级。
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三、EPC查询操作方法

特殊说明：后面显示的数字表示系统内已完成图册数量，非本品牌可查看图册数量。用奥铃品牌显示4个，
用时代品牌显示2个，用迦途品牌显示0个均为正常情况。
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 上图4D22F系列后面显示7，表示在系统中该系列下完成7个图册。

奥铃品牌显示4个

时代品牌显示2个 迦图品牌显示0个



三、EPC查询操作方法

1 、在主界面选择“零部件查询”后见界面切换至“零部件查询”。在“零件编码”、“零件名称”、
“整车编码”中输入相应查询条件后执行搜索即可按照条件查询零件。
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2 、以查询“5049XXY00-BFD001”的“中冷器总成”为例，在查询条件中输入相应信息后执行搜
索，如系统中存在相应数据，即可在查询结果中展示对应信息。
下图中“零件编号”列中“1104911900152”为该车装配的中冷器总成零件号。
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三、EPC查询操作方法

3、点击明细中“整车编码”，界面跳转至整车编码查询界面，直接展示该车全部技术资料，用户可
根据需求查看这辆车其它部分零件信息。
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三、EPC查询操作方法

4 、点击明细中“子组编码”，可查看该零件及相关零件的装配图信息。
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三、EPC查询操作方法

5 、零部件查询特殊说明：
因系统对“零件编码”、“零件名称”、“整车编码”默认为精确查询，如果输入查询信息不完整或者
错误查询条件系统无法查询到对应零件，如果不知道配件全称可在查询条件中加“*”表示，进行模糊
查询。
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 零件名称中输入“*中*器*”，执行查询后系统会将此车辆中零件名称中包含“中”和“器”的零

件明细全部展示出来。根据需求选择即可。模糊查询字符在“零件编码”、“零件名称”、“整车
编码”中都适用。

 查询“5049XXY00-BFD001”的“中冷器总成”时、如果零件名称中输入“中冷器”，查询条件不完整，无查询结果。



三、EPC查询操作方法

1、简易SBOM界面主要展示无图册的四大总成技术资料及四大总成保养信息。
在主界面选择“简易SBOM查询”后见界面切换至“简易SBOM查询”。可通过左侧目录树逐级展开
查看所需总成信息或总成保养信息。
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三、EPC查询操作方法

2、点击目录树前方三角图标可将目录树逐级展开，如果不能展开表示查看的明细为不可拆分的零件，

选中总成后，界面右侧会展示该总成下面的零件信息，选择零件后右侧会展示此零件的信息。双击零
件编号可查看零件信息订购配件。
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三、EPC查询操作方法
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1、在主界面选择PMS目录浏览器，将查询模式切换至该模式。该模块中数据为老PMS系统配件目录
浏览器数据。



三、EPC查询操作方法
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2、在目录树上点击前方三角图标可展开或收起目录树，在右侧输入查询内容，之后选择对应查询条件
后可查询对应数据。该模块支持模糊查询，加“*”后表示模糊查询。

备注：此模块后期会进行优化，搜索的结果可直接关联到树上。



四、辅助工具条使用方法
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1.辅助工具条包含“文件”、“辅助功能”、“帮助”、“客户服务”四个模块。



四、辅助工具条使用方法
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2. “文件”中可以对界面进行打印，或退出系统； “帮助”中下载系统操作手册相关
文件，及图册预览插件。



四、辅助工具条使用方法
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4. 点击“帮助”中“EPC用户操作手册”可在线查看操作手册，查看界面点击右上角下
载按钮可下载手册。



四、辅助工具条使用方法
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5. 点击“帮助”中“图册分类详解”可查看车身底盘SBOM界面详细分类信息，了解分
类详解后可快速找到所需零件。



四、辅助工具条使用方法
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6. 点击“帮助”中“软件下载”可下载系统看图插件，按照右侧操作步骤安装即可。

说明：因电脑环境不同使用过程中可能出现看图插件损坏，当系统能正常登录，但原来能正常查看的图册现在不能正
常查看时需要在此模块重新下载安装插件。



四、辅助工具条使用方法
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7.辅助功能，选择”整车编码查询”，输入车架号后八位或者全部车架号可查询对应整车
编码,整车编码可应用在整车编码查询及零部件查询界面使用。此模块不支持模糊查询。



四、辅助工具条使用方法
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8.辅助功能，选择”零件变更信息查询”，可查询零件变更记录及配件照片，此模块默认
为精确查询，在查询条件中加“*”后变为模糊查询；此模块支持组合查询，在多个搜索中
同时输入查询条件，可减少查询结果。

此模后期会进行优化，实际界面以系统展示为准。



四、辅助工具条使用方法
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9.辅助功能，选择“配件查询”，输入相关查询条件后可查询配件信息。
此模块默认为精确查询，在查询条件中加“*”后变为模糊查询；此模块支持组合查询，在
多个搜索中同时输入查询条件，可减少查询结果。



四、辅助工具条使用方法
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10.客户服务，此模块功能开发中，暂时展示各单位系统管理部门电话，后期系统数据更新
后以系统展示为准。




